UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
LICENCIATURA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

Area de formacién: Disciplinaria.
Unidad académica: Proceso Administrativo.
Ubicaciéon: Sexto Semestre.
Clave:

Horas semana-mes:. 4

Horas Teoria: 4

Hora préactica: 0

Créditos: 8

Unidades CONAIC: 4
Prerrequisitos: Ninguno

Horas de infraestructura: O

PRESENTACION

Una sana estructura organizacional de las empresas conlleva a que éstas logren
sus objetivos eficientando el uso de sus recursos y del factor humano
coadyuvando al desarrollo econémico y social de su entorno, por lo que en esta
unidad académica se describira y determinard como se estructura una empresa en
sus aspectos de planeacion, organizacion, direccion y control para conformar una
cultura organizacional y la integracion de un manual de organizacion que permita
Optimo funcionamiento.

OBJETIVO GENERAL

El alumno sera capaz de identificar la naturaleza de la administracion y el trabajo
gue el administrador realiza determinando los elementos y etapas del proceso
administrativo: planeacion, organizacion, direccién y control.

UNIDAD |.-LA ADMINISTRACION, EL ADMINISTRADOR Y LAS
ORGANIZACIONES.

TIEMPO APROXIMADO: 6 horas

OBJETIVO DE LA UNIDAD: EIl alumno analizara el marco de las organizaciones,
conceptos, naturaleza, asi como el proceso administrativo, principios y ventajas y
su fundamentacion cientifica a través de la perspectiva de diversos autores.

CONTENIDO.
1.1. La administracion.

1.2. Fundamentos de teoria organizacional.
1.3. Teoria Administrativa.



1.4. El papel estratégico de la administracion.

1.5. El administrador en las organizaciones.

1.6. El proceso administrativo y si vinculacion con las organizaciones.
1.7. Principios del proceso administrativo.

1.8. Ventajas del proceso administrativo.

1.9. El proceso administrativo desde la perspectiva de diversos autores.

UNIDAD II.-PLANEACION.
TIEMPO APROXIMADO: 8 horas

OBJETIVO DE LA UNIDAD: EI alumno describira y analizara la planeacion como
un elemento del proceso administrativo. Distinguird su importancia, interrelacion y
trascendencia en relacion con los demas elementos.

CONTENIDO.

2.1. Definicion de la planeacion.
2.1.1. Importancia y propésito de la planeacion.
2.1.2. Principios de la planeacion.
2.1.3. Tipos de planeacion.
2.1.4. Proceso de planeacion
2.1.5. Técnicas de planeacion.
2.2. Misioén.
2.3. Objetivos
2.3.1. Tipos y clasificacion de objetivos.
2.3.2. Medicion de obijetivos.
2.3.4. Jerarquia de objetivos.
2.3.5. Integracion de los objetivos.
2.3.6. Guias para la integracion de objetivos.
2.4. Clasificacion de la planeacion.
2.4.1. Planeacion estratégica.
2.4.2. Planeacion tactica.
2.4.3. Planeacion operacional.
2.5. Etapas
2.5.1. Politicas, programas, pronosticos y presupuestos.

UNIDAD 111.-ORGANIZACION.
TIEMPO APROXIMADO: 15 horas.
OBJETIVO DE LA UNIDAD: EIl alumno describira las etapas basicas de la

organizacion y analizara el elemento del proceso administrativo desde la
perspectiva de su aplicacion en la empresa.



3.1. Definicién de Organizacion.
3.1.1. La importancia de organizar.
3.1.2. El proceso de organizar.
3.1.3. Principios clasicos del proceso de organizacion.
3.1.4. Una perspectiva de contingencia en el disefio de la organizacion.
3.1.5. Estructura organizacional.
3.1.6. Cambio organizacional.
3.1.7. Cultura organizacional.

UNIDAD IV.-DIRECCION.
TIEMPO APROXIMADO: 6 horas.

OBJETIVO DE LA UNIDAD: EIl alumno identificara los conceptos basicos de la
direccion. Analizara y explicara la importancia de este elemento para alcanzar los
objetivos.

CONTENIDO.

4.1. Concepto e importancia de la direccion.
4.2. Comunicacion.

4.3. Autoridad.

4.4. Poder.

4.5. Liderazgo.

4.6. Disciplina.

4.7. Delegacion.

4.8. Supervision.

UNIDAD V.-CONTROL.
TIEMPO APROXIMADO: 6 horas.

OBJETIVO DE LA UNIDAD: EIl alumno identificara y analizara el control como el
elemento final que retroalimenta el proceso administrativo. Interpretara su
trascendencia desde la perspectiva del enfoque de sistemas.

CONTENIDO.

5.1. Concepto.

5.2. Tipos de control.

5.3. Sistemas o sistemas de informacién administrativa.
5.4, Cualidades de un sistema de control.

5.5. Control del comportamiento.

5.6. Control financiero.

5.7. Control de operaciones.



UNIDAD VI.-APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LAS AREAS
DE LAS ORGANIZACIONES.

TIEMPO APROXIMADO: 6 horas.

OBJETIVO DE LA UNIDAD: EI alumno describird, interpretara y evaluara la
aplicacion del proceso administrativo en las organizaciones.

CONTENIDO.

6.1. Produccion.

6.2. Mercadotecnia.

6.3. Finanzas.

6.4. Presupuestos.

6.5. Contabilidad.

6.6. Auditoria.

6.7. Control total de la calidad.

6.8. Administrativa.

6.9. Adquisiciones y abastecimiento.
6.10. Informética.

6.11. Personal.

6.12. Organizacion y procedimientos.
6.13. Relaciones publicas.

6.14. Investigacion y desarrollo.

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

Exposicion del docente
Exposicion del alumno
Control de lectura
Mapas conceptuales

Resumenes
CRITERIOS DE EVALUACION
3 parciales 30%
Exposicion 20%
Control de lectura y resimenes 10%
Trabajo final 40%
TOTAL 100%

RECURSOS NECESARIOS

Recursos didacticos:
Aula, pizarron, gis.
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